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Can cuw.
- B¢ lugt Dén si hién hanh cua nwdéc Cong hoa Xa hgi Chu nghia Viét Nam;

- Ludt Thirong mai dwoc Quaéc héi Nuéc Cong hda X& héi Chu nghia Viét Nam théng qua
ngay 14/06/2005;

- Nhu cau & khd ndng ciia hai bén.

Tp. Ho Chi Minh, ngay thang 11 nam 2021, ching tdi gom:

Bén A: CONG TY TNHH XAY DUNG

Nguoi dai dién:

Chuc vu: Giam béc

bia chi:

M4 sé thué:

Sé tai khoan:

Bén B: CONG TY TNHH CONG NGHE PANPIC

Nguoi dai dién: | NGUYEN VAN BANG

Chuc vu; Giam Déc

672/1/29 Lé Van Khuong, P. Thoi An, Q. 12, TP. H5 Chi

bia chi: Minh

bién thoai: 02866.85 83 94



https://www.panpic.vn/

M4 sb thué: 0312405996

Sé tai khoan 171501699 — NH TMCP A Chau ACB - TP. Hd Chi Minh

Hai Bén cuing thdng nhat ky két va thuc hién Hop dong dich vu nay véi cac didu khoan sau

day :

PIEU 1: NOI DUNG HOP PONG

1.1. Ngi dung hgp dong
Bén B dong y cung cap giai phap cdng nghé thdng tin cho B&n A ndi dung chi tiét

nhu sau:

STT M6 ta SL / Thang
Thong tin chung:
- Kiém tra, quan ly bao hanh bdo tri website cham soc web, bdo dam su hoat dong on
dinh cua website.
- Sao luu backup — theo ddi — kiém tra bao mat website tranh virus, malware.
- Quan ly thong tin ndi dung, thém, xda, stra ni dung website.
- Ngon ngir thé hién: Tiéng Viét hodc Tiéng Anh (English).
- Ping ndi dung vé san pham, dich vy, tin tirc blog cac bai PR, ndi dung chuan SEO
cho san pham dich vuy.
- Quan ly website vai Google search console.
1 | Pang thong tin ndi dung 1én website 12
2 | Tu viét bai cho website 2-3
3 | Khac phuc sy ¢6 khi web bi 15i
4 | Tracking website
5 | Quan ly server hosting
6 | Tao file robots.txt
7 | Tao file sitemap.xml
8 | Pang ky website 1én Bing, Google
9 | Cai dat google analytics
10 | Téi vu hoa thé IMG (Chuan SEO)
11 | HTML chuan héa SEO
12 | Dang tin bai chuan SEO
13 | Kiém tra website trén google
14 | Sao luu website dinh ky (sao luu tha cong) 8
15 | Guri béo cao két qua hang thang
16 | Céng viéc thy hién
17 | S6 lwong khach hang truy cap
18 | Thiét ké hinh anh banner 1
19 | Téi van phong cua céng ty 1
20 | Chinh sira 15i
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21 | Cung cap 1 Server Backup real time, c6 thé thiét lap
backup tu dong 2 - 3 1an / ngay.
Luu §:
- Server hosting phai cting kiéu hé thdng, c6 twong
thich v6i cac thiét 1ap backup cua Panpic.
- Trudng hop khong tuwong thich co thé can nhic
chuyén server hosting vé bén Panpic.
- Dung luong 100GB. Néu str dung dung luong 16n
hon tra thém chi phi.

Don gi4 / Thang (VND) 7.900.000

Tong cong 94.800.000

Pon gid trén la tron goi theo Bang pham vi cong viéc thé hién va khéng thay doi trong sudt
qué trinh thuc hién Hop dong.

1.2. Céc yéu cau va thong tin ky thuat: Thé hién ¢ phan noi dung 1.1. ‘
1.3. Thai gian ban thuc hién hep dong: Muoi hai thang ké tir ngay ky Hop dong.
PIEU 2: GIA TRI HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
2.1 Gia tri hop dong
- Tong gié tri Hop dong: 94.800.000 VND
- Bang chir: Chin muoi tu triéu, tim trim ngan dong.
2.2 Viéc thanh toan chia lam 2 dot nhu sau:

- Pot 1: Bén A thanh toan cho Bén B 50% tong gia tri hop dong bang 47.400.000
VNP trong vong 7 ngay ké tir ngay 2 bén ky két hop dong.

- Dot 2: Bén A sé& thanh toan cho Bén B 50% téng gia tri hop ddng bang 47.400.000
VND sau 6 thang ké tir ngay hai bén ky hop dong, Bén A nhan dugc Hoa don gia
tri gia tang twong (rng Vvai gié tri thanh toan.

2.3 Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan

Chu tai khoan: Cong ty TNHH Co6ng Nghé Panpic
Tai Ngan hang:
S6 tai khoan VN: | .........

PIEU 3: BAO HANH - BAO TRI DICH VU
3.1 Theoi han va pham vi bao hanh, bao tri:
- Bén B bao hanh, bao tri phan mém website trong vong 12 thang ké tir ngay hai
bén ky hop déng.
- Beén B thyc hién sira chita, xir ly cac van dé ky thuat phét sinh ké tir khi nhan duoc
yéu cau tir Bén A, hoic khi Bén B phét hién su ¢b va thdng bao cho Bén A bang




dién thoai, email, hoic van ban trong vong tbi da 24 gid (ngogi trir nhitng ngay
ngh? va ngay 16).

Pham vi bao hanh, bao tri cac dich vu dugc quy dinh tai Phu luc 1.

3.2 Diéu kién mién trir trach nhiém bao hanh, bao tri:

PIEU 4:

Bén B dugc mién trach nhiém bao hanh, bao tri trong cac truong hop sau:

Bén A chu dong can thiép vao nhiing yéu té mang tinh ky thuat caa phan mém
website khi khong dugc Bén B cho phép va gdy ra hau qua nghiém trong cho
website.

Hoa hoan hoac cac thién tai xay ra tai trung tim luu trir may chu.

Su c6 dé mat tén mién domain website.

QUYEN VA NGHIA VU HAI BEN

4.1 Quyén va nghia vu Bén A

Tao diéu kién cho bén B thuc hién khao sét chirc ning va thu thap tai liéu dé phuc
vu Viéc quan ly bao tri, thiét ké va phat trién phan mém website.

Cung cép cac trang thiét bi can thiét cho bén B néu c yéu cau dé kiém tra va van
hanh thtr phan mém website.

Cung cap céac hinh anh, biéu tuong, mau sic, thdng tin ndi dung phuc vu viéc tao
giao dién cua phan mém website.

Thanh toan day du, ding thoi han cho Bén B.
Phéi hop cung Bén B dé kiém tra va van hanh thir nghiém hé thong.

Cung cap cho Bén B cac thong tin tai khoan quan 1y website nhu: Server hosting,
tai khoan admin quan ly noi dung website.

4.2 Quyén va nghia vu Bén B

Lap trinh chinh sira phan mém website khi ¢6 yéu cau theo diing yéu cau cua Bén
A.

Sao luu backup dinh ky nhu noi dung yéu cau & myc 1.1.

Khac phuc su ¢d, khdi phuc website trong vong 24 gio.

Hoan thanh va trién khai phan mém website dung thoi han quy dinh.

Khéng dugc chuyén giao mot phan hoic toan bo nghia vu theo Hop dong nay cho
Bén thir ba khi chua dugc sy dong y bang vin ban cua Bén A.

Ban giao cho Bén A tai khoan quan tri va hé thdng tap tin da duoc bién dich dé
website hoat dong.

Ban giao tai liéu huong dan s dung va hudng dan cach st dung phan mém
website cho Bén A.




- Thdng béo cho Bén A bing email, dién thoai hoic vin ban khi website gan hét han
dich vu.

- Xuét héa don cho Bén A twong tng Véi c4c cac dot thanh toan duoc ghi trong Diéu
1.

PIEU 5: PIEU KHOAN BAT KHA KHANG

Trong trudng hop mot trong hai Bén bi anh hudng truc tiép hodc khong thé thuc
hién theo cac diéu khoan, diéu kién da thoa thuan trong Hop dong do dong dt, bdo
lut, hoa hoan, chién tranh hoic su kién bat kha khang khac khong luong trude dugc
va viéc phat sinh hau qua caa nd khong thé ngin ngtra hoic tranh khoi bang su ¢
gang trong kha ning, Bén giap phai su kién bat kha khang d6 trong vong 10 (mudi)
ngay sé thong béo ngay cho Bén kia va cung cap cac chi tiét vé su kién dé va cac
bang ching dé hai Bén ban bac cach xt Iy.

PIEU 6: PHAT HQP PONG

6.1. Néu Bén A cham thanh toan nhu di thoa thuan & Biéu 2.2 cua Hop ddng thi Bén
A phai chiu phat theo I4i suat huy dong cia ngan hang Vietcombank tai thoi diém
thanh toan trén gié tri cham thanh toan theo hop dong.

6.2.  Truong hop Bén B khong thuc hién duoc nhu quy dinh tai khoan 1.1, Piéu 1 cta
Hop dong thi Bén B phai bdi thuong 50% gia tri hop dong va phai tiép tuc hoan
thién khoi phuc lai san pham website nhu ban dau tién trudc khi ky hop dong.

6.3. Mot trong hai bén don phuong cham dat hop dong trude khi nghiém thu san pham
ma khong do sy kién bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 5 cua Hop dong thi phai
bdi thuong cho bén kia 50% tong gia tri caa hop dong.

PIEU 7: PHAM VI TRIEN KHAIL PIEU KIEN BO SUNG

7.1. Khi Bén A c6 yéu ciu thay doi thiét ké hoan toan mai ciia phan mém website thi
hai Bén s& thoa thuan lai chi phi lam méi website trong phu luc hop déng.

7.2. Truong hop Bén B khong con kha nang tiép tuc hd trg quan ly bao tri va phat trién
phan mém website thi Bén B sé& ban giao toan bo ma ngudn cuaa hé théng cho Bén
A.

PIEU 8: BAN QUYEN PHAN MEM VA BAO MAT THONG TIN

8.1. Sau khi ban giao thi quyén s¢ hitu phan mém thudc vé Bén A. Bén A cho phép
bén B st dung lai cac chirc ning, ma ngudn cua phan mém website vao muc dich
nghién ctru hay thuong mai.

8.2. Bén B khong dugc s dung noi dung, hinh anh, logo cia phan mém website cho
cac myc dich khac ma khong duoc sy dong y cua Bén A.




8.3.
8.4.

Hai Bén cam két gitr bi mat thong tin caa phan mém website va caa riéng mdi Bén.
Cac diéu kién ban quyén phan mém va bao mat thdng tin khac khong néu trong
hop dong nay nam trong su diéu chinh cua Phap luat hién hanh cua Viét Nam va
Luat phap quéc té.

PIEU 9: KET THUC VA THANH LY HQP PONG

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Hop ddng dugc coi la két thuc va dugc thanh ly khi ca hai Bén da thuc hién day du
cac diéu khoan quy dinh trong hop déng va cac phu luc dinh kém (néu co).

Hop ddng ciing c6 thé két thic bang van ban néu xay ra mot trong cac truong hop
sau:

9.2.1. Mot trong hai Bén vi pham nghiém trong mét trong nhitng diéu khoan
trong hop dong: Bén A cham thanh todn qua 10 ngay hoic Bén B thiét ké
khong ding yéu cau Bén A, . ..

9.2.2. Ca hai Bén cung dong y két thiic va thanh Iy truéc thoi han caa hop dong.

Néu mot trong hai Bén don phuong két thic hgp dong trong qua trinh thyc hién thi
phai bdi thuong sb tién twong tng 50% tong gia tri hop dong cho Bén kia.
Moi van dé tranh chap, mau thuin trong/sau khi thuc hién hop dong s& duoc giai
quyét trén tinh than thoa thuan va hoa giai. Néu khong thé thoa thuan va hoa giai
thi hai Bén s& dua van dé ra Trung tam trong tai qudc té Viét Nam - Chi nhanh
Tp.H6 Chi Minh dé giai quyét.

Hop dong dugc lap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban co gid tri phap 1y nhu nhau.

Dai dién Bén A Pai dién BEn B

LE VAN A NGUYEN VAN BANG




